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ЗАЯВЛЕНИЕ (претензия)
об устранении недостатков услуги
Я являюсь собственником помещения в многоквартирном доме по адресу: ____________________________________. Коммунальная услуга в виде горячего водоснабжения в этом доме предоставляется _______ «___________________», мною она добросовестно оплачивается, при этом она не соответствует требованиям к качеству: температура воды постоянно составляет ниже _____.
Я неоднократно обращался заявками в аварийно-диспетчерскую службу, составлялись соответствующие акты, в которых зафиксированы факты оказания коммунальной услуги ненадлежащего качества, однако нарушения не прекращаются.
Это является нарушением п. 5 Приложения №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг №354, п. 2.4 СанПиН 2.1.4.2496-09, согласно которому температура горячей воды в местах водоразбора независимо от применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60 °C и не выше 75 °C.
В случае отклонения качества услуги от нормативных требований этим же пунктом Правил № 354 предполагается перерасчёт размера платы: за каждые 3 °C отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за услугу за расчетный период, в котором произошло отступление, снижается на 0,1 % размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам № 354, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX этих Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40°C, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.
В соответствии с п. 157 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354 при предоставлении исполнителем потребителю коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, потребитель вправе потребовать от исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней) в размере, указанном в Законе Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», в том числе в случаях: 

- если температура горячей воды в точке водоразбора не отвечают требованиям, установленным законодательством РФ.

- если в аварийно-диспетчерской службе отсутствует регистрация сообщения потребителя о нарушении качества предоставления коммунальных услуг или их непредставлении.
Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» регулирует отношения, возникающие между потребителями и исполнителями при оказании услуг, то есть распространяется на отношения по поводу оказания горячего водоснабжения, в том числе в части устранения недостатков услуг, уменьшения цены оказанной услуги, а также неустойки, компенсации морального вреда и штрафа, поэтому в случае отказа в удовлетворении моей претензии буду вынужден обратиться в суд в рамках этого закона.

На основании изложенного, прошу:

1. В ___-дневный срок обеспечить предоставление горячего водоснабжения надлежащего качества.

2. Произвести перерасчет платы за период оказания некачественной услуги.

3. Ответ на заявление направить по адресу: ________________________________.

Приложение (в копиях):

1. Выписка о праве собственности на помещение на __ л.

2. Акты о некачественной услуге на ___ л.

3. Расчёт размера перерасчёта платы на сумму ___________ руб.  на ____ л. 

«_____» _______________ 202__ г. _______________________(_______________________)

